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Kvalitetsstandard
Beskyttet beskaeftigelse
§ 103 Serviceloven

Hvad er ydelsens lov-
grundlag?

§ 103 i serviceloven.

2. Huvilket behov daekker Beskyttet beskaeftigelse til borgere under folkepensionsalderen,
ydelsen? som pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller saerlige sociale problemer ikke kan opna eller
fastholde beskeeftigelse pa normale vilkar, og som ikke kan
benytte tilbud efter anden lovgivning
3.  Hvad er formalet med At tilbyde beskeeftigelse til borgere der ikke selv er i stand til at
ydelsen? fastholde eller opna beskaeftigelse pa normale vilkar pa arbejds-
markedet.
At give borgeren mulighed for at have en beskeden indtjening
udover den forsgrgelsesydelse som borger modtager.
At borgere oplever en meningsfyldt hverdag og far mulighed for at
opbygge og bevare arbejdsidentitet og sociale relationer i forbin-
delse med beskaeftigelsen.
4.  Hovilke aktiviteter indgari | Aktiviteter, der indgar i beskyttet beskeeftigelse, er ifglge aftale
ydelsen? mellem borgeren og Vordingborg Sociale Virksomhed
5. Hovilke aktiviteter indgar | Ikke relevant
ikke i ydelsen?
6. Hvem kan modtage ydel- | Borgere med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
sen? eller seerlige sociale problemer under folkepensionsalderen, der
har fa ressourcer i arbejdsevnen. Borgeren ma ikke veere i stand
til at patage sig et ordinaert arbejde eller deltage i et tilbud om
aktivering eller revalidering eller opna anseettelse i et flexjob eller i
et job med lgntilskud for fartidspensionister.
Inden der kan tilbydes beskyttet beskaeftigelse efter servicelovens
§ 103, skal alle muligheder for at give beskeeftigelsestilbud i
henhold til beskaeftigelsesloven og aktivloven farst udtemmes.
Beskyttet beskaeftigelse anses som en sekundaer mulighed i
forhold til andre lovbestemmelser.
7.  Ydelsens omfang? Borgeren og Vordingborg Sociale Virksomhed indgar en konkret
og individuel aftale om indholdet og omfang.
8.  Erder valgmulighed med | Der er ikke frit valg af leverander af beskeeftigelsestilbud.
hensyn til leverandgr? Vordingborg Sociale Virksomhed planlagger det bedst egnede
tilbud med udgangspunkt i borgerens gnsker og ressourcer.
9. Hvem leverer ydelsen? Vordingborg Sociale Virksomhed
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er der?

10. Krav til udfgreren? Leverandgren skal tilrettelaegge aktiviteten saledes at borgeren
kan opbygge og bevare en relation til de medarbejdere, der udfe-
rer indsatsen.

Der skal veere et kollegialt fagligt miljg med faglig udvikling, erfa-
ringsopsamling, supervision og Igbende efteruddannelse.
Fagligt relevant uddannet personale.

Medarbejderne skal leve op til Vordingborg Kommunes veerdi-
grundlag i mgdet med borgeren.

11. Hvad koster ydelsen for | Der er ingen udgifter for borgeren i forbindelse med selve ydel-

borgeren? sen, dog skal borgeren selv aftholde transportudgiften til og fra
virksomheden inden for en afstand af 10 km

12. Hvad er kommunens kva- | At borgere oplever en meningsfyldt hverdag og udvikler eller fast-

litetsmal? holder en arbejdsidentitet og sociale relationer.
Du finder den forventet sagsbehandlingstid pa Vordingborg
Kommunes hjemmeside: Vaelg Kommunen og derefter Svarfrister
13. Hvordan felges op pa Effekten af aktiviteten dokumenteres i forhold til den paedagogiske
ydelsen? handleplan af Vordingborg Sociale Virksomhed. Borgerens befin-
dende og udvikling beskrives, og indsatsen dokumenteres i rela-
tion til borgerens udtryk og trivsel og ud fra de paedagogiske mal-
saetninger.
14. Brugerundersggelse? Ja
15. Erder seerlige forhold at | Nej
tage hensyn til?
16. Huvilke klagemuligheder | Hvis du ikke er enig i afggrelsen, har du mulighed for at klage.

Din klage skal vaere modtaget indenfor almindelig kontortid senest
4 uger efter, at du har modtaget afgarelsen.

Hvis du klager skriftligt, skal du sende din klage til Vordingborg
Kommune, Center for Psykiatri og Handicap, Valdemarsgade 43,
4760 Vordingborg.

Hvis du klager mundtligt, skal du kontakte Center for Psykiatri og
Handicap pa tIf. 55 36 29 30. Du vil herefter blive kontaktet af en
sagsbehandler, der vil hjeelpe dig med at skrive klagen.

Nar din klage er modtaget, vil afgarelsen blive vurderet igen. Hvis
vi giver dig helt eller delvist medhold, vil du fa besked indenfor 4
uger. Hvis vi fastholder afggrelsen, vil din klage og sagens akter
blive sendt Ankestyrelsen indenfor 4 uger.
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